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DIGITALISIERUNG
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Digita]isi:funs ist heutrutage in aller Munde. Es verandern
sich unsere Informationswege und unsere Kommunikation;
Instrumente, Gerite oder Fahrreuge werden modifiziert. Wih-
rend man sich froher Bricfe schrieh, tippt man heute noch schnell
cine E-Mail und schickt sic nach Japan, wo sic der Geschaftspart-
ner nur wenige Minuten spitter liest. Natarlich komnte man auch
uber Skype oder WharApp live mitcinander sprechen. Google
ersetzt den Weg in die Bibliotheken, Siri sucht nach den nachst-
gelegenen, besthewerteten Restaurants. Und wnscre Autos sind
ausgestatiet mit Geschwindigheitsregelung und  Einparkhilfe.
Snformationseitalter®, Computerisierung,  Digitalisierung
alle Begriffe weisen auf eine digitale Revelution hin, die unsere
gesamte Gesclischaft beeriffe

Am 9. Januar 2018 startete der Golf Management Verband
Deutschland (GMVD) mit dem 8. Business Talk wihrend der
CMT in Stuttgart in die Saison. Bei der Podiumsdiskussion stand
die  digitale Webt* im Mittelpunkt. Die Teilnchmer sprachen
wber Chancen und Risiken fur Golfanlangen und Golichbs. i
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gitalisicrung® wurde umschrichen mit Wandel von analoger zu
digitaler Technik®, Vernetzung und Automatisicrung von Fro-
zessen® in Zeiten der | Globalisicrung®, optimale Verarbeitung
von Datenmengen®, sber auch  Datenuberfluss”. Man konne die
Digitalisicrung nicht abschaffen, genauso wenig wic |, Ebbe und
Fhnt®, brachie es Joachim Geffken pragmatisch auf den Punkt.
Er ist Geschaftsfohrer der G.E.M.E. GmbH, eimer Agentur far
Internet und Medien in der Nihe von Karlsruhe. Eine Verwoei-
gerungshaltung in Berug aufl dic Digitalisicrung funktioniert
nicht. Sie geschicht auch nicht nur um der Digitalisierung willen,
sondern kann auch nuzbringend sein. Jean-Claude Parent, Pra-
sident des Golfclub Owingen-Uberlingen, nannte beim Business
Talk die Garmin-Uhr oder Schlicfisysteme, die mit ciner Mit-
gliedskarte pekoppelt sind, als positive Beispicle. Digitalisicrung
in Golfclubs bedeutet also nicht nur, eine Homepage zu haben
und die Méglichkeit zu bieten, dass man online seine Startreiten
buchen kann.

ZIELGRUPPENMGERECHTE ANSPRACHE

Jede Golfanlage und jeder Golfclub sollte sich frohzeitig und
intensiv mit dem Thema Digitalisierung auwscinander setren.
Inshesondere dann, wenn man konfrige Generationen von Gol-
fern ansprechen machte. Schon Kinder wachsen heute mit dem
Smartphone aul, junge Erwachsene laufen

als , Smombies* durch die Fufgangerzone &9

und nutzen ihr Smartphone im Minuten-
takt. Will man dicse Zielgruppen fur den
Golfspert gewinnen, braucht es technikab
fine und entsprechend geschulte Personen
mit Einfithlungsvermogen, [T-Kompetens
und IT-Transparenz.

Es gilt, vin Produkt zu vermitteln, das niche
komplett digitalisierbar is - zum Glack, denn die Entschieuni-
gung in der heutigen schnelllebigen Zeit ist cin wichtiges Pland.
Golf in der virtuellen Realivit kann zwar Golfschlige in ciner in
Echizeit computergenerierten, interaktiven virtuellen Umige-
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Analoges Produkt
in digitalen Zeiten

Die digitale Welt erreicht den Golfsport. Wo liegen die
Chancen und Risiken fiir Golfanlagen und Golfclubs?

Vom D johanna Damm (GMVD)

bung darstellen, inklusive Vogelgerwitscher; doch das Erlebnis
bei Sonnenzufgang dher den Plaiz 7o laufen, wenn die Natur
um cinen herum erwacht, die noch kiohle Frische des Morgens
suf der Haut zu spuren, bevor die Sonne mitvoller Kraft scheint,
das ist derzeit noch nicht maglich. Hier geht ¢s um das Fahlen,
Spuren, Schmecken: um Genuss. Bei all der
Digitalisierung und deren positiven Folgen
henatigt jeder Mensch irgendwann cine
Pause von PC, Tablket & Co. Golfanlagen
ktnnen immer mehr zum Rockrugsort fur
den Menschen, fur Floraund Faunawerden.
Muglicherweise sind wir in einigen Jahren
MR sovweit, dass wir datenfreie Raume auf God-
! fanlagen ru schiitren wissen und auch wan-
schen. Mutzen wir unsere Freizeit, verbringen wir sie wie unsere
Vorfahren in der Matur und geniefen das Leben, Wir konneni!)
fohlen, spiren, schmecken. Und genau das unterscheidet uns
von Maschinen!
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