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NAMEN UND NACHRICHTEN

Die Generation Z fiir Golf begeistern

.Golf vs. Generation Z —
Wie kann der Golfsport
die junge Zielgruppe er-
reichen?” lautete das dies-
jahrige Thema des BMW
Golf Talks 2019 wdahrend
der BMW International
Open im Golfclub Miinchen
Eichenried.

Zur ,Generation Z", auch
~digital natives” genannt,
zdahlen junge Menschen ab
Jahrgang 1999. Sie sind mit
digitalen Medien aufge-
wachsen und mit den damit
verbundenen Konzepten
und Technologien vertraut.
Fur sie ist ein Leben ohne
das Internet unvorstellbar.
Die Generation Z ist standig
online und seit Kindesbei-
nen gewohnt, eine Flut von
digitalen Informationen zu
erhalten und fiir sich zu nut-
zen. Die ,digital natives"
wachsen mitten in einer di-
gitalen Welt auf, sind Teil
einer 24-Stunden-vernetz-
ten Online-Community.
Und das sind sie gerne!
Virtuelle Kontakte werden
oft gleichwertig zu person-
lichen Kontakten gepflegt.
Nun stellt sich die Frage:
«Wie konnen wir diese
jungen Menschen fiir das
Thema Golf begeistern?”

Dartber sprachen Anna
Angermeier (selbststdn-
dige Kommunikations- und
Marketingberaterin in der
Sportbranche), Patrick
Emery (Leiter Golfaka-
demie Schloss Monrepos,
Griunder und CEO von
.Der Golf Blog"”), Ralph
Firther (Unternehmens-
sprecher, Sky Deutschland
GmbH), Patricia Heinlein
(Bayerischer Golfverband,
Presse- & Offentlichkeits-

BMW
INTERNATIONAL OPEN

Dije Diskussionsteilnehmer (v.1.): Patrick Emery, Stefan Kirstein, Patricia Heinlein, Andreas Dorsch
(Moderation), Anna Angermeier und Ralf Fiirther.

arbeit) und Stefan Kirstein
(Geschéftsfiihrer des Main-
zer Golfclubs). Nach eini-
gen Worten von Christian
Masanz, Leiter Sport- und
Kulturmarketing bei BMW,
moderierte GMVD-Ge-
schaftsfihrer Andreas
Dorsch die Diskussions-
runde.

Insbesondere in der Al-
tersgruppe der Kinder und
Jugendlichen bis 18 Jah-
ren ist in den letzten zehn
Jahren ein Riickgang von
iber 10.000 jungen Men-
schen zu verzeichnen (von
52.555 im Jahr 2009 auf
41.405 im Jahr 2018), also
bei der Generation Z. Be-
fragt nach den Griinden
fir den Riickgang bei Kin-
dern und Jugendlichen in
deutschen Golfclubs stellte
Patrick Emery fest, dass
zum einen weniger Kinder
fiir den Golfsport geeignet
wdren und zum anderen
keine Zeit fiir den Sport
Golf sei. Letzteres liege zum
einen an anderen Sportar-

Gehen Sie mit uns online - gmgk-online.de

ten, denen man nachgehen
mochte, und zum anderen
am zunehmenden Leis-
tungsdruck in der Schule.
Patricia Heinlein pflichtete
dem bei, denn alle Ver-
bdnde kampften ihr zufolge
um Nachwuchs. Konkur-
renten seien auch das In-
ternet oder beispielsweise
Netflix. Ihrer Meinung nach
ginge es vor allem nicht
ohne die Eltern, denn die
Kinder miissten zum Golf-
platz gefahren werden. Sel-
ten ist ein Golfclub mit den
offentlichen Verkehrsmit-
teln zu erreichen. Fine der
wenigen Ausnahmen ist der
Mainzer Golfclub, vor des-
sen Clubhaus eine Bushal-
testelle liegt. Stefan Kirstein
bestdtigte, dass die zentrale
Lage fiir seinen Club, der
160 Kinder und Jugendliche
als Mitglieder hat, von Vor-
teil ist. Golf hat kein ,Brand
Awareness-Problem”, wie
Anna Angermeier befand.
Schnuppergolf werde prak-
tiziert, aber man miisse
Wege finden, die Auf-

(Fotos: GMVD)

merksamkeit dauerhaft zu
fesseln. Dabei sei die Ziel-
gruppe flexibel, habe viele
Interessen, sei nicht kom-
promissbereit und lege sich
ungern fest. Ralf Firther
konstatierte, dass es bis-
her nicht gelungen ist, dem
Golfsport ein anderes Image
zu verpassen, Golf werde
noch immer fiir zu teuer, zu
zeitaufwandig und zu eli-
tar gehalten. Hier herrsche
Handlungsbedarf.

Im weiteren Verlauf der
Diskussion wurden grund-
satzliche Ideen gesammelt,
wie man das Interesse der
Generation Z gewinnen
kann. Ahnlich wie Fit-
nessstudios kénne man
sich breiter aufstellen (Pa-
tricia Heinlein) und man
misse Events schaffen (Ralf
Firther), allerdings dabei
aufpassen, dltere Golferin-
nen und Golfer nicht zu ver-
schrecken (Patrick Emery).
Zudem konnten Kkurze,
spannende Bewegtbilder,
ein schnelles Platzerlebnis

3/2019 ¢




STELLENMARKT / IMPRESSUM

i

~ <l 5 >
! ‘ \
i

k4

W
I?\IM'ERNATlOl\AL OPEN
2019.

Angeregt wurde iiber mdgliche Wege (von ,Klassikern“ wie Servicedenken bis hin zur Einbindung von
Influencern) diskutiert, die Generation Z fiir den Golfsport zu interessieren.

ohne gleich eine Mitglied-
schaft verkaufen zu wol-
len, Servicedenken (Stefan
Kirstein) und ein authenti-
scher Golf-Professional (Pa-
trick Emery) helfen, junge

Menschen fiir den Golfsport
zu interessieren. Auch die
Kurzfristigkeit spiele eine
wichtige Rolle (Anna An-
germeier), was Ralf Firther
fir Sky bestdtigte. Als Re-

Die Vereinigung clubfreier Golfspieler (VcG) ist mit rund 22.000 Mitgliedern einer
der groBten Sportvereine Deutschlands. Wir ermdglichen den einfachen und zeit-
gemaBen Einstieg in die faszinierende Sportart Golf und sind eine dauerhafte An-
laufstation fiir Gelegenheitsgolfer. Die VcG beschaftigt 18 Personen (Vollzeit, Teilzeit,
Aushilfen). Zur VergréBerung unserer Abteilung Mitgliederservice suchen wir zum
friihestmdglichen Zeitpunkt

eine/n Mitarbeiter/in (m/w/d)
fiir den Bereich Mitgliederservice
in Vollzeit (40 Std./Woche, Mo.-Fr.), unbefristet nach Probezeit.

Fahigkeiten, die wir erwarten:

o Selbststandiges, eigenverantwortliches Arbeiten

o Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit nach innen und auBen
(empathisch, zuverlassig)

o Strukturiertes, gut organisiertes und prézises Arbeiten

e Sicherer Umgang mit EDV (MS Office)

e Abteilungsibergreifendes Denken

Wiinschenswerte Fahigkeiten:
o Berufserfahrung in der Verwaltung einer Golfanlage
o Kenntnisse der Clubverwaltungssoftware ,PC CADDIE"

Ihre Aufgaben:

o Bearbeitung von Mitgliederaufnahmen und -kiindigungen

o Datenpflege, Erstellung von Statistiken

o Rechnungserstellung, Mahnverfahren, Abstimmung mit Buchhaltung
e Telefonische und schriftliche Bearbeitung von Mitgliederanfragen

Wir bieten:

e Hervorragendes Betriebsklima
e Angemessene Vergiitung

e Moglichkeiten zur Fortbildung

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!
Bitte senden Sie Ihre vollstandigen Unterlagen an:

Vereinigung clubfreier Golfspieler im DGV e.V.
Bérbel von Hochmeister

Kreuzberger Ring 64, 65205 Wiesbaden
www.vcg.de | bh@vcg.de
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aktion auf diesen Zeitgeist
werde beispielsweise das
Sky-Ticket monatlich kiind-
bar angeboten. Und: Die
Generation Z sei YouTu-
bern und Influencer gegen-
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Uber aufgeschlossener als
es die Generation Y (1979
bis 1998) sei. In der Folge
gibt es auch neue Vorbilder.
Ralf Firther zu Folge fiihre
kein Weg daran vorbei, In-
fluencer zu beauftragen,
im Sinne des Golfsports zu
publizieren. Der Media- y
plan des Deutschen Golf
Verbandes miisse sich da-
hingehend &andern. Patricia
Heinlein empfahl vor allem
Mikro-Influencer mit ein
paar 1.000 Followern, die
zu diesen noch persénlich
Kontakt haben.

Viele Ansatzpunkte, deren
Umsetzung in Angriff ge-
nommen werden muss.
Es gilt, neue Wege zu be-
schreiten.
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