Die Fachzeitschrift fiir Fithrungskrifte und Betreiber

Ausgabe 1/22 « G 14043

ool Tl A 1] ager

Golfer- Wachstum —
verhaltene oder ausgelassene Freude?

Auswirkungen des Golfbooms

Kundenwert-Analyse: Rentabilitat von Mitgliedschaften

Personalentwicklung in der Golfbranche
X 5 avea GO

Entwicklung: Chancen fiir private, vereinsgefiihrte Anlagen  '&J ==-58 ot

Kollen Druck + Verlag GmbH - Postfach 410354 - 53025 Bonn




NACHRICHTEN des GMVD e.v. G‘/D

VERBAND DEUTSCHLAND

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen, liebe GMVD-Mitglieder,

wer hatte vor einem Jahr ge-
dacht, dass wir im Frithjahr
2022 die Pandemie immer
noch nicht dberstanden
haben. Mit der Situation hat
sich iberall ein wenig Rou-
tine eingestellt und doch war-
ten wir intensiv auf den Tag,
der uns diesen so schmerzlich
vermissten ,ALLTAG" ver-
gangener Jahre zurtickbringt.
Gemeint ist dieser ,Alltag”,
den wir ansatzweise schon

Uwe Neumann,
Schatzmeister des GMVD

Foto: Martin Joppen, .
¢ ppen) im letzten Sommer erleben

konnten. Doch noch ist alles
ein wenig anders. Wer kennt sie nicht, die aktuellen
Diskussionen um den Impf- oder Genesenenstatus,
die jetzt, obwohl die Golfsaison noch gar nicht so rich-
tig begonnen hat, am Counter haufig gefilhrt werden
mussen. Der Politik ist es bisher leider nicht gelungen,
die fiir jeden (evtl. an unterschiedlichen Stellen) spiir-
bare Ungerechtigkeit mit Perspektiven auszugleichen.
Eine immer intensiver werdende Spaltung der Gesell-
schaft ist die Folge, die fiir jeden von uns erkennbar
und spirbar ist. Der Golfmarkt macht hier keine Aus-
nahme. Eine differenzierte Bewertung der Pandemie
nimmt jedes Bundesland zum Anlass, eigene Wege zu
gehen. Das schafft u. U. bei den Nachbarn Begehrlich-
keiten und fuhrt zu genau den Reaktionen, die verhin-
dert werden sollten. In andere Bundeslander fithrende
Tagesreisen wurden von vielen Golfern unternommen.
Dieser ,Flickenteppich” macht es vor allem unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die sich der Situ-
ation stellen miissen, erneut schwerer als erhofft. Ich

bin trotzdem sicher, dass viele von Ihnen auf den ers-
ten Sonntag im Fruhling warten, der das Gefuhl ,die
Saison beginnt”, mit allen positiven und negativen Er-
lebnissen, zuruckbringt.

Die aktuellen, vom DGV veroffentlichten Zahlen, sind
ermutigend und zugleich herausfordernd. Der Golfsport
in Deutschland erfreut sich nun seit zwei Jahren wach-
sender Beliebtheit. Die Nachfrage, gerade bei jungen
Neugolfern, ist im letzten Jahr in ungeahnte Hohen
geklettert. Mit einem Plus von uber 22500 neu regist-
rierten Spielerinnen und Spielern verzeichnet der DGV
den hochsten Zuwachs seit mehr als zehn Jahren. Diese
Erkenntnis ist sehr positiv, aber woher kommt dieser
Zuwachs, den wir in den letzten Jahren schmerzlich
vermisst haben? Die Vermutung liegt nahe, dass die
Einschrankungen der Pandemie geholfen haben, den
Outdoorsportarten diese Zugewinne zu verschaffen.
Ob dieser ermutigende Trend weiter anhalt, liegt auch
daran, ob wir diese Herausforderung gemeinsam an-
nehmen. Unsere Aktivitat und das nicht nachlassende
Engagement jedes Einzelnen duldet keinen Aufschub.
Vor allem bei den Golfanlagen, bei denen sich in den
vergangenen Monaten kein Zuwachs eingestellt hat,
sollte der Aktivitatspegel steigen.

Ich wiinsche Thnen fiir die Golfsaison 2022 den erhofften
Erfolg in allen Bereichen, geschaftlich wie privat, und
freue mich, Sie moglichst bald wieder personlich auf
einer Veranstaltung des GMVD begrifien zu koénnen.

Ihr
Uwe Neumann
GMVD-Schatzmeister

Zwei Dresdner Golfanlagen jetzt unter einem Dach

eit dem 1. Januar 2022

werden die beiden
Dresdner Golfanlagen Elb-
florenz (Possendorf) und Ul-
lersdorf von Karl Schwald
und seinem Sohn Micha-
el Muthreich unter einem
Dach gefiihrt. Jens Breunig,
Clubmanager im Golfclub
Dresden Elbflorenz e.V. und
Uwe Neumann, Geschafts-
fuhrer der Golfanlage Ul-
lersdorf GmbH & Co. KG,
freuen sich auf die zukiinf-
tige enge Zusammenarbeit.
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Golf Management Verband Deutschland e.V.

Geschiftsstelle:

GMVD e.V. * GMVD Marketing GmbH
IsarstraBe 3 « 82065 Baierbrunn-Buchenhain

Andreas Dorsch  Geschéftsfiihrer
Tel.: 089/99017630 » Fax: 089/99017634
ad@gmvd.de » www.gmvd.de

Der Vorstand:

Korbinian Kofler - Président
Wittelsbacher Ausgleichsfonds Golfplatz GmbH & Co. KG
korbinian.kofler@gmvd.de

Marc Frederik ElséBer « Vizeprasident
Hofkammer Grundstiicksgesellschaft mbH & Co. KG
marc-frederik.elsaesser@gmvd.de

Jochen Hornig * Vizeprésident
Golf- und Country Club Seddiner See AG
jochen.hornig@gmvd.de

Uwe Neumann ¢ Schatzmeister
Golfanlage Ullersdorf GmbH & Co. KG
uwe.neumann@gmvd.de

Sabina Gréf « Schriftfithrerin/Pressereferentin
Golfclub Leverkusen e.V.
sabina.graef@gmvd.de

GMVD-Regionalkreise:

NORD

Carolin Lessau * Golf Gut Glinde

Tel.: 040/7100506 ¢ carolin.lessau@golf-gut-glinde.de
Simone Spindler « Golf-Club Kitzeberg e.V.

Tel.: 0431/232324 « info@golf-kiel.de

David Miiller « Club zur Vahr e.V.
Tel.: 0421/20 44 80 » mueller@czvb.de

OST
Saskia Zieschank * GolfPark Leipzig
Tel.: 0341/5217442 - saskia.zieschank@golfparkleipzig.de

Thomas Ménch « Spa & Golf Resort Weimarer Land
Betriebsgesellschaft mbH
Tel.: 036459/61640 * thomas.moench@golfweimar.de

WEST

Oliver Réckerath - Aachener Golf-Club 1927 e.V.
Tel.: 0241/12501 -« roeckerath@agc-ev.de

Achim Lehnstaedt - Golf- und Land-Club Koln e.V.
Tel.: 02204/927612 « clubmanager@glckoeln.de
MITTE

Gerd Petermann-Casanova * Golf-Club Neuhof e.V.
Tel.: 06102/327010 * gpetermann@golfclubneuhof.de

Stefan Kirstein + Mainzer Golfclub GmbH & Co. KG

Tel.: 06139/29300 - kirstein@mainzer-golfclub.de

SUDWEST

Katharina Enkelmann

Golfclub Owingen-Uberlingen Hofgut Lugenhof e.V.

Tel.: 07551/83040 « katharina.enkelmann@golfclub-owingen.de

Markus Eblen - Golfclub Domane Niederreutin GmbH
Tel.: 07457/94490 + markus.eblen@golf-bondorf.de
siUpost

Herbert Fritzenwenger * Golfclub Ruhpolding e.V.
Tel.: 08663/2461 * hf@golfclub-ruhpolding.de

Nina Gstatter * Golf Club Héslwang im Chiemgau e. V.
Tel.: 08075/714 » n.gstatter@golfclub-hoeslwang.de
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Wichtige Termine 2022

Der Termin fir die 28. GMVD-Mitgliederversamm-
lung wurde bereits fixiert. Sie wird am Freitag,
22. April im Frankfurt Marriott Hotel stattfinden, Be-
ginn 09:30 Uhr +++ Einen Tag nach der GMVD-Mit-
gliederversammlung wird ebenfalls im Frankfurt
Marriott Hotel der DGV-Verbandstag ausgetragen.
+++ Am Montag, 11. Juli findet das Treffen der wirt-
schaftlichen Partner im Spa & GolfResort Weima-
rer Land statt. Und einen Tag spater am Dienstag,
12. Juli, an gleicher Stelle die 26. GMVD-Meis-
terschait +++ Der Termin fiir den diesjahrigen
GMVD-Golikongress steht auch schon fest. Der
bedeutendste Branchentreff fiir im professionel-
len Golfmanagement tatige Personen, ehren- und
hauptamtliche Golfclub-Vertreter sowie Verbands-/
Golfindustrie-Reprasentanten im deutschsprachigen
Raum ist in diesem Jahr vom 12. bis 14. November im
Dorint Kongresshotel Mannheim angesetzt. Wir hof-
fen auf eine Prasenzveranstaltung und ein gesundes
Wiedersehen mit IThnen. +++ Weitere Termine und
Veranstaltungen finden Sie stets aktuell aufgelistet
im GMVD-Veranstaltungskalender auf gmvd.de. +++

Wir begriiBen im GMVD:

Heidrun Vodnik,
Essener Golfclub
Haus Oefte e.V.

Einzelmitglieder

NORD
Florian Fleischmann,

Golf Club Husumer MITTE

Bucht e. V. Manuel Bleimann,
Kolja Hause, Golfclub Main-Spessart
Golfverband Schleswig- Anja Kater,

Holstein e. V. Golf Club Hanau-
Christopher Lau, Wilhelmsbad e.V.
Hamburger Land- und OST

Golf-Club Hittfeld e.V.

WEST

Michael Clemens,

Royal Saint Barbara's
Dortmund Golf Club e.V.

Norman Kiihl-Gebauer,
Dortmunder Golfclub e.V.

Daniel Orth,
Golfplatz Haan-Disseltal
GmbH & Co. KG

Silke Ottmann-Trenschel,
Essener Golfclub Haus
Oefte e.V.

Marcel Pick,
Golf Club Eifel e.V.

Sina Scheulen,
Robert Hoppe Golfsport-
anlagen GmbH

Daniela Trevor-Owen,
Essener Golfclub
Haus Oefte e.V.

Maximilian Trenschel,
Robinson Quinta da Ria

SUDOST

Sonja Glockner,
Sonja Glockner
Marketing Consultancy

Theresa Kellerer,
Chiemsee Golf-Club
Prien e. V.

SUDWEST

Giinter Burkhard,
Golfclub Rheinblick e.V.

Betreiber/Clubmitglieder
Green Hill Der Golf &
Eventpark Miinchen-Ost

KOOP-Partner
Golfhéftet i Sverige AB

POOL-Partner
VUD Medien GmbH
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Dr. Andreas Katzer zu relevanten Rechtsthemen

Dr. Andreas Katzer
(Foto: Sonntag & Partner)

Der GMVD-Rechtsex-
perte fir alle rechtli-

chen Themen, die das Golf-
management betreffen,
konnte in seinem Webinar
am 09. Februar viele aktu-
elle Fragen zu Beginn der
neuen Golfsaison kléaren.

90 Teilnehmerinnen und
Teilnehmer bildeten das in-
teressierte Forum des ersten
GMVD-Webinars 2022, das
am 09. Februar in der Zeit
von 10 bis 11:30 Uhr zusam-
men mit Dr. Andreas Katzer
stattfand.

Im gut 90-minttigen Webi-
nar wurden folgende The-
men von RA Katzer wie
immer kompetent, ausfiihr-
lich und sehr gut verstand-
lich behandelt:

1. Gesetz fur faire Verbrau-
chervertrage — Auswir-
kungen auf Spielrecht-
vertrage

2. Telefonwerbung & Co.

3. Rechtssicherer Umgang
mit ungeimpften Mitglie-
dern und Mitarbeitern

Jahresthema 2022 steht fest

Vorstand und Ge-
schéaftsfihrer des
GMVD haben bei ihrer ers-
ten Sitzung 2022 beschlos-
sen, das Jahresthema von
2021 +Werteorientiertes
Personalmanagement - Er-
folgsfaktor fiir zeitgemaBe
und erfolgreiche Mitarbei-
terfiihrung” um ein weite-
res Jahr zu verlangern.

Prasident Korbinian Kofler,
CCM 1 (2021): ,Wir sind
uns im Vorstand dartuber
einig, dass wertebasierte
Personalfiihrung aufgrund
unserer eigenen Erfahrun-

gen sowie der Riickmel-
dungen, die wir von unse-
ren Mitgliedern erhielten,
nach wie vor als sehr wich-
tiges und aktuelles Thema
in unserer deutschen Golf-
club-Szene angesehen
wird. Vor diesem Hinter-
grund wird es im GMVD,
neben zahlreichen anderen
Themen, 2022 weiterhin
Prioritat genieBen.”

Gerade in jungster Zeit
hat sich der Fihrungs-
und Fachkraftemangel,
der in der Golfbranche
herrscht, sehr deutlich ge-

zeigt. Zahlreiche Stellen,
vor allem in den Clubse-
kretariaten, sind kurz vor
Saisonbeginn nach wie vor
unbesetzt. Hinzu kommt,
dass einige namhafte
Clubmanagerinnen und
Clubmanager die Golf-
branche Ende 2021 verlas-
sen haben, um sich ande-
ren beruflichen Aufgaben
zukinftig zu widmen. Sie
hinterlassen eine Liicke,
die nicht sofort geschlos-
sen werden kann.

Da das neue Jahr bisher
noch nicht den langersehn-

4. Arbeitsrecht aktuell -
neueste Entwicklungen
bei
a) Kurzarbeit und Urlaub
b) Beweiswert
Arbeitsunfahigkeits-
bescheinigung

c) Neues zum
Mindestlohn

d) Reform der Statusfest-
stellung

Aufzeichnung des Webinars
unter www.gmvd.de
im Login-Bereich!

ten Wendepunkt innerhalb
des Pandemiegeschehens
brachte, wurden aus die-
sem Grund unsere kurz
bevorstehenden Prasenz-
veranstaltungen vermehrt
in digitale Formate umge-
wandelt.

Auf der GMVD Veranstal-
tungsseite unserer Home-
page erhalten Interessierte
Einblick iiber unsere kom-
menden digitalen Ver-
anstaltungen, aber auch
uber diejenigen, die Stand
heute in Prdasenz geplant
sind.

Save the Date: GMVD-Mitgliederversammlung 2022

Die 25. Mitgliederversammlung am 05. April 2019 im Frankfurt
Marriott Hotel war die letzte, die als Prdsenzveranstaltung stattfand.

ach aktuellem Stand
der Lage findet die 28.
Mitgliederversammlungdes

(Foto: Martin Joppen)

GMVD wieder als Prasenz-
veranstaltung im Frankfur-
ter Marriott Hotel statt.

Vorstand und Geschafts-
stelle sind optimistisch und
haben bereits mit den Pla-
nungen begonnen, die - wie
gewohnt - im Vorfeld zum
DGV-Verbandstag stattfin-
det.

Termin: Freitag, 22.04.2022
Beginn: 9:30 Uhr
Ende: ca. 12:00 Uhr

Unter anderem stehen die
Neuwahlen zum Vorstand
auf der Tagesordnung.

Wir hoffen, dass die pande-
mische Lage und die politi-
schen Entscheidungen ein
Treffen vor Ort nach zwei
Jahren Pause wieder mog-
lich machen. Wir halten Sie
auf dem Laufenden.

Die Einladungen zur or-
dentlichen Mitgliederver-
sammlung gehen den Mit-
gliedern selbstverstandlich
fristgerecht zu.

1/2022 golfmanager



28‘

G‘/D NACHRICHTEN des GMVD e.v.

VERBAND DEUTSCHLAND

Veranstaltungen

GMVD-Meisterschaft mit Partnertreffen 2022

eine spektakuldre 45-Loch-
Golfanlage freuen sowie
auf viele Annehmlichkei-
ten im Spa & GolfResort

hochwertige Golfanlage in
Thiringen vorab erkunden.

Titelverteidiger bei der 26.
GMVD-Meisterschaft ist
Mischa Kind, Clubmana-

ting-Burghausen) und Ma-
ximilian Zimmer (Mainzer
GC) fur sich entschieden.
Mit einem Topergebnis
von minus sechs Schldagen
konnte Mischa Kind im

Save the Date: Die Meis-
terschaft wird am
Dienstag, 12. Juli, im Spa &
GolfResort Weimarer Land
ausgetragen. Einen Tag zu-
vor findet an gleicher Stel-
le am Montag, 11. Juli, das
jahrliche Treffen der wirt-
schaftlichen Partner statt.

Nach der Rekordteilnahme
bei der 25. GMVD-Meister-
schaft im vergangenen Jahr
presented by All Square im
Golf-Club Heilbronn-Ho-
henlohe e.V. geht die tradi-
tionelle Veranstaltung, die
1997 zum ersten Mal im Golf-
club Rheinhessen ausge-
tragen wurde, im kommen-
den Juli in die 26. Auflage.
Auch bei der 26. GMVD-
Meisterschaft steht der
PREMIUM-Partner All
Square erneut als Presen-
ter zur Verfiigung. Die
Teilnehmer diirfen sich auf

Weimarer Land sowie ein
umfangreiches Rahmenpro-
gramm mit vielen person-
lichen Begegnungen. Der
Hohepunkt wird das fest-
liche ,Champions Dinner”
im Rahmen der Abendver-
anstaltung mit Ehrung der
Sieger und Platzierten der
26. GMVD-Meisterschaft
sein. Gastgeber werden die
Inhaberfamilie Grafe und
Thomas Moénch sein, Proku-
rist & Golfmanager im Spa &
GolfResort Weimarer Land
sowie Regionalkreisvorsit-
zender OST (zusammen mit
Saskia Zieschank, CCM 2
(2021)).

Gespielt wird der Goethe-
Course, ein landschaftlich
attraktiver Golfplatz. Zudem
konnen die wirtschaftlichen
Partner des GMVD einen
Tag vor dem Turnier am 11.
Juli 2022 an gleicher Stelle
am jahrlichen Treffen der
wirtschaftlichen Partner
teilnehmen und bei einer
geselligen Golfrunde die

ger des Zimmerner GC. Er
hatte die mit 64 Golferinnen
und Golfern sportlich sehr
stark besetzte Meisterschaft
2021 auf dem 18-Loch-
Platz des Golf-Clubs Heil-
bronn-Hohenlohe e.V. vor
dem GMVD-Meister 2020
Markus Lo6ffl (GC Altot-

Satellitenbasiertes

Bereich Hamburg

Golfplatzmanagement
3. GMVD-Onlineveranstaltung am 17. Marz

GMVD-Netzwerktreffen im RK NORD -

Der GMVD-Regionalkreis NORD ladt zu einem wei-

RK SUDWEST
Online-Frithjahrsseminar am 29. Marz
Beginn: 10:00 Uhr

28. GMVD-Mitgliederversammlung
am 22. April um 09:30 Uhr im Frankfurt Marriott Hotel

teren Netzwerk-Treffen der Golfanlagen-Verantwort-
lichen am 22. Marz ein. Das Ziel ist der konstruktive
Austausch, vorrangig zwischen Sekretariatsmitarbei-
ter:innen und Clubmanager:innen, zu aktuellen The-
men, die in der letzten Saison im Regionalkreis NORD
bewegt haben oder demnachst bevorstehen.

Beginn: 15:00 Uhr
Veranstaltungsort: Golfpark Weidenhof

RK SUDOST Summer-Special
vom 19. bis 21. Juni im Diamond Country Club,

Atzenbrugg bei Wien

Aktuelle Informationen und Anmeldungen
zu Veranstaltungen auf der GMVD-Homepage

unter www.gmvd.de!
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