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Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen, liebe GMVD-Mitglieder,

ich bin mir sicher, dass die
Golfsaison 2023 auch bei
Ihnen im vollen Gange ist
und dabei ein ungebrochen
hohes Interesse an unse-
rem Sport zeigt. Nach der
Pandemie durften wir einen
Aufwind erfahren, der nach
meinen Beobachtungen er-
freulicherweise weiterhin
anhalt. Die Kursangebote
der Golfschulen werden von
Anféangern (Schnupper- und
Platzreifekursen) ebenso in-
tensiv genutzt wie andere
Offerten fiir unsere Mitglieder und Gaste. Nach einem
nassen und kiihlen Friithjahr bis Mitte Mai gestaltet sich
seitdem das Tagesgeschaft dank dem mittlerweile guten
Wetter und guten Spielbedingungen sehr hoffnungsvoll.
Gerne nehmen wir den , Aufwind", der alle Bereiche auf
unseren Golfanlagen betrifft, mit in die zweite Jahres-
halfte. In dieser wird sich herausstellen, ob die erhohte
Nachfrage nach unseren Service- und Dienstleistungs-
angeboten von anhaltender Dauer gepragt ist oder doch
nur ein , Zwischenhoch" darstellt. Seit vielen Jahren
hoéren und lesen wir immer wieder, dass es Golfinteres-
sierte in GroBenordnungen mehrerer Millionen Men-
schen bei uns in Deutschland gibt. Sind das die ersten,
die wir gewinnen und vom Lifetimesport Golf begeistern
konnten? Oder ist es vielleicht doch das Umdenken der
Golfclub-Verantwortlichen und Golfanlagen-Betreiber,

Uwe Neumann
(Foto: Martin Joppen)

zeitgemédBe Akzente im (Online-)Marketing zu setzen,
die Angebote besser auf die Bediirfnisse unserer Kunden
anzupassen oder mit noch mehr Energie und Kreativitat
neue Golfer zu interessieren?

Viele Fragen, aber genau die sind es, die wir uns
immer wieder stellen und beantworten miissen, um den
Schwung mitzunehmen und von ihm langfristig zu pro-
fitieren. T-U-N — es aktiv tun! Der Spruch ,Stillstand ist
Rickschritt" bewahrheitet sich immer wieder. Sehen wir
uns einmal im eigenen Umfeld um und vergleichen die
Angebote der Mitbewerber mit den eigenen. Gibt es da
Unterschiede oder dhneln sich Angebot und Nachfrage.
Sind andere so erfolgreich wie wir, oder sogar erfolgrei-
cher? Niemand muss das Rad neu erfinden, aber es am
Laufen zu halten, ist essenziell.

Lassen Sie uns die Zukunft gemeinsam gestalten und
Altbewdhrtes mit Neuem kombinieren. Der GMVD und
seine Mitglieder haben Fachleute in allen Bereichen des
Golfsports, die jederzeit Auskunft geben und Sie beim
Tagesgeschaft und bei der strategischen Ausrichtung un-
terstitzen.

Ich wiinsche Thnen allen eine gute Restsaison 2023 und
freue mich, Sie auf einer der zahlreichen GMVD-Veran-
staltungen wiederzusehen.

Ihr
Uwe Neumann, CCM 2 (2020)
GMVD-Schatzmeister
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Golf Management Verband Deutschland e.V.

Geschéftsstelle:
GMVD e.V. * GMVD Marketing GmbH
IsarstralBe 3 » 82065 Baierbrunn-Buchenhain

Andreas Dorsch - Geschéftsfiihrer
Tel.: 089/99017630 » Fax: 089/99017634
ad@gmvd.de » www.gmvd.de

Der Vorstand:

Stefan Kirstein - Président
Mainzer Golfclub GmbH & Co. KG
stefan.kirstein@gmvd.de

Jochen Hornig * Vizeprésident
Golf- und Country Club Seddiner See AG
jochen.hornig@gmvd.de

David Miiller - Vizeprésident
Club zur Vahr Bremen e.V.
david.mueller@gmvd.de

Uwe Neumann « Schatzmeister
Golfanlage Dresden Ullersdorf GmbH & Co. KG
uwe.neumann@gmvd.de

Anja Kater « Schriftfiihrerin
Golf Club Hanau-Wilhelmsbad e.V.
anja.kaeter@gmvd.de

GMVD-Regionalkreise:

NORD

Carolin Lessau * Golf Gut Glinde

Tel.: 040/7100506 + carolin.lessau@golf-gut-glinde.de
Simone Spindler « Golf-Club Kitzeberg e.V.

Tel.: 0431/232324 « info@golf-kiel.de

Florian Abt * Golfclub Hamburg-Walddorfer e.V.
Tel.: 040/6051337 « f.abt@ghw.golf

oST
Katrin Schwarz * Golfresort Gut Ringhofen GmbH
Tel.: 036256/879973 - katrin.schwarz@golfresort-gut-ringhofen.de

Thomas Schumann « Wilkendorf Golf Betriebsgesellschaft mbH
Tel.: 03341/330960  ts@golfpark-schloss-wilkendorf.com

WEST
Oliver Rockerath + Aachener Golf-Club 1927 e.V.
Tel.: 0241/12501 « roeckerath@agc-ev.de

Achim Lehnstaedt - Golf- und Land-Club Kéln e.V.
Tel.: 02204/927612 « clubmanager@glckoeln.de

MITTE

Immanuel Comtesse
Golfclub Rheinhessen Hofgut WiBberg St. Johann e.V.
Tel.: 06701/20080 « immanuel.comtesse@gc-rheinhessen.de

Markus Rott « Golfplatz Altenstadt GmbH & Co.KG
Tel.: 06047/988088 * mail @golfplatz-altenstadt.de
SUDWEST

Katharina Enkelmann « Golfclub SchloB Langenstein e.V.
Tel.: 0777/450651 + clubmanagerin@schloss-langenstein.com

Markus Eblen ¢ Golfclub Doméne Niederreutin GmbH
Tel.: 07457/94490 « markus.eblen@golf-bondorf.de
sUbost

Herbert Fritzenwenger * Golfclub Ruhpolding e.V.
Tel.: 08663/2461 « hf@golfclub-ruhpolding.de

Nina Gstatter « Golf Club Hoslwang im Chiemgau e.V.
Tel.: 08075/714 « n.gstatter@golfclub-hoeslwang.de
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Wichtige Termine 2023

¢ ,Husqvarna-Demo-Day im RK WEST" am
17. Juli 2023 im Golf- und Land-Club Koln

* Der GMVD-Golfkongress 2023 findet dieses Jahr
am 19. & 20. November erneut im Dorint Kon-
gresshotel Mannheim statt. Das vorgelagerte
Networking-Golfturnier ,, Meet&Greet" wird am
18. November im renommierten Golfclub Mann-
heim-Viernheim 1930 e.V. ausgetragen.

* Weitere Termine und Veranstaltungen finden Sie
stets aktuell aufgelistet im GMVD-Veranstaltungs-
kalender auf gmvd.de.

Wir begriiBen im GMVD:

PREMIUM-Partner

asecos GmbH,
Ralph Bellet

Einzelmitglieder

SUDOST

Tom Look, Golfpark

Minchen Aschheim
POOL-Partner

JOSEF POTTER GmbH,
Matthias Potter

Goli-/Clubbetreiber

Golfclub Bodensee
Weissensberg e.V., Golf2B,
Christoph Frohle Jana Noll & Katja Lohr

Golfclub Seefeld-Wildmoos,
Andrea Hoch-Sarntheim

Social Media

1.470 Follower:innen 1.350 Follower:innen

950 Follower:innen 175 Follower:innen

Folgen Sie dem GMVD auch auf unseren Social
Media-Kanélen. Wir freuen uns auf zahlreiche
weitere Follower:innen. Herzlichen Dank!

3/2023 golfmanager
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Ergebnisse der aktuellen GMVD-Umfrage verfiigbar

ie Auswertung der

GMVD-Umfrage
01/2023 zum Thema ,Aus,
Fort- und Weiterbildung" ist
im Login-Bereich abrufbar.
Nachfolgend komprimiert
die Zusammenfassung und
das Fazit:

Befragte Gruppe/
allgemeine Daten

Gesamt haben 141 Personen
an der Umfrage teilgenom-
men, 51% der Teilnehmer
arbeiten dabei bei Betrei-
bergesellschaften/gemisch-
tes Model, 49% in einem
Verein. Knapp 40% der Be-
fragten nehmen am Gradu-
ierungssystem zum CCM
teil und knapp 84% der Be-
fragten gaben an, die neue
Karriereseite www.traum-
job-golfplatz.de zu kennen.

Situation Ausbildung

Rund 47% der Befragten
stellen Ausbildungsplatze
zur Verfugung (Abbildung
1). Der Schwerpunkt bei
der Ausbildung liegt unge-
fahr zu gleichen Teilen in
den Bereichen Sport- und
Fitnesskaufmann/-kauffrau,
Kaufmann/-kauffrau fir Bii-
romanagement, Duales Stu-
dium Bereich Sport, Duales
Studium IST-Studieninstitut.
Zusatzlich werden 25 Perso-
nen bei den Befragten zum
Golfprofessional ausgebildet.

Grinde, nicht auszubilden
(62 Antworten), liegen tiber-
wiegend bei fehlenden Kapa-
zitaten (31 Antworten), einer
fehlenden Ausbildereignung
(17 Antworten) und bei feh-
lender Informationen zu Aus-
bildungsmoglichkeiten (6
Antworten), s. Abbildung 2.

golfmanager 3/2023

Situation Fort-
und Weiterbildung

93% der Befragten schicken
ihre Teilnehmer zu Fort-
und Weiterbildungen. Auf
die Frage 19 nach einer star-
keren Nutzung im Bereich
Fort- und Weiterbildung
wirden bei 52% der Befrag-
ten =zielgruppengerechte
Programme und knapp 69%
der Befragten Seminare zu
Schwerpunktthemen weiter-
helfen (Abbildung 3).

Bei der Frage zur zukunfti-
gen Form der Lernformate
werden von 71% der Befrag-
ten Online-Seminare/-We-
binare gewtinscht, bei 52%
der Befragten regionale Ar-
beitstreffen verschiedener
Zielgruppen, bei 51% der
Befragten Training-on-the-
Job und bei 47% der Be-
fragten hybride Lernformate
(Abbildung 4).

Fazit und
kritische Betrachtung

Die zur Verfligung gestell-
ten Ausbildungsplatze bei
den Befragten ist hoher
als erwartet. Bei der ange-
spannten Lage auf dem Ar-
beitsmarkt bietet sich hier
auch weiterhin eine her-
vorragende Moglichkeit,
Nachwuchs zu rekrutieren.
Ergdnzende Informationen
wie z.B. warum sich junge
Menschen fiir eine Ausbil-
dung auf einer Golfanlage
interessieren und wie sie die
Angebote gefunden haben,
kénnte in einer weiteren
Umfrage unter den Auszu-
bildenden erlangt werden.

Die genannten Griinde nicht
auszubilden, kann durch

gezielte Informationen/Auf-
klarung sicherlich deutlich
verbessert werden.

Die hohe Anzahl der be-
suchten Fort- und Weiter-

bildungen ist durchaus als
positiv zu bewerten. Bemer-
kenswert ist die zusatzliche
Nutzung von Fort- und Wei-
terbildungsangeboten aus
dem , Nicht-Golfsektor".

Abb. 1: Antwort auf Frage 10: Bilden Sie auf Ihrer Golfanlage selbst
aus bzw. stellen einen Ausbildungsplatz zur Verfiigung?

(Alle Grafiken: GMVD)

Abb. 2: Antwort auf Frage 13: Was sind die Griinde ddfiir, dass Sie
nicht ausbilden? (Mehrfachantworten maglich)

Abb. 3: Antwort auf Frage 19: Was wiirde Ihnen helfen, den Bereich
Fort- und Weiterbildung fiir Ihre Golfanlage (noch) stdrker zu
nutzen? (Mehrere Antworten méglich)
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Abb. 4: Antwort auf Frage 20: Welche Lernformate sehen Sie zukiinf-
tig fiir Ihre Mitarbeiter vor dem Hintergrund der Arbeitssituation auf
Ihrer Golfanlage als sinnvoll? (Mehrere Antworten maglich)

Abb. 5: Antwort auf Frage 21: Wo sehen Sie auf Ihrer Golfanlage
zukiinftig einen erhéhten Fortbildungsbedarf? (Mehrere Antworten
maglich)

Die Fragen 16, 18 und 21
(Abbildung 5) behandelten
die Punkte, in welchen Be-
reichen Fort- und Weiter-
bildungsangebote vermisst
werden bzw. zukinftig ein
erhohter Bedarf besteht.
Hierbei haben sich ganz
klar vier Themenbereiche
herauskristallisiert:

Thema 1:

Neue/Soziale Medien

IT, Social Media, neue Me-
dien, Digitalisierung, Soft-
ware Moglichkeiten, digita-
les Marketing

Bereich 2: Marketing

Marketing, Kommunikation,
Vertrieb/Verkauf

Bereich 3:

Soziale Kompetenzen
Problemfeld Kunde, Kon-
flikt-Management, Mitglie-
derbindung/Mitarbeiterbin-
dung

Thema 4:

Biiro-Organisation

* Allgemeine Organisati-
onsthemen Sekretariat/
Verwaltung, Service,
Strukturen, Zeitmanage-
ment

e Fir den Bereich der zu-
kinftigen Lernformate
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ergibt sich folgendes
Bild: Auf der einen Seite
besteht eine sehr hohe
Nachfrage/Wunsch nach
Online-Formaten. Hier
sind Zeit- und Kostener-
sparnis sowie Flexibilitat
die wichtigsten Griinde.
Auf der anderen Seite ist
nach wie vor der personli-
che Austausch sehr wich-
tig, z.B. bei regionalen
Arbeitstreffen, Prasenz-
Seminaren oder Training-
on-the-Job. Hier sollten
zukinftig alle Verbande
ein entsprechend breit ge-
fachertes Programm mit
unterschiedlichen Forma-
ten anbieten.

* Insgesamt besteht ein
Wunsch nach mehr Trans-
parenz und einer klareren
Ubersicht bei den Aus-,
Fort- und Weiterbildungs-
angeboten und modern
gestalteten Formaten. Zu-
satzlich besteht auch eine
Nachfrage von Fort- und
Weiterbildungsprogram-
men ohne golfspezifi-
schen Bezug.

Vereinzelt kam die Frage
auf, warum Pro-Shops
und Gastronomie nicht
mit in die Uberlegungen
aufgenommen wurden.
Hintergrund ist, dass
man sich auf die jeweili-
gen Bereiche der betei-
ligten Fachverbande fo-
kussieren wollte. Zudem
ist der Uiberwiegende Teil
der Gastronomien und
Pro-Shops verpachtet
und damit ohne direkten
Zugriff der Verantwortli-
chen.

Klaus Pfannkuch

Die gesamte Auswertung
der Umfrage 01/23 finden
Sie im Login-Bereich

auf gmvd.de

3/2023 golfmanager
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GMVD zu Gast bei der BMW International Open 2023

er diesjahrige ,Golf

Talk  powered by
GMVD" fand im Fairway
Club im Rahmen der 34.
BMW International Open
(BIO) statt. Erneut waren
das Interesse und die Betei-
ligung an der Veranstaltung
groB.

Am 23. Juni 2023 stand tra-
ditionell der ,,GOLF TALK
powered by GMVD“ am
Turnier-Freitag der BMW
International Open auf der
Agenda.

Plnktlich um 10:30 Uhr ging
es mit der kurzen BegriBung
durch GMVD-Geschafts-
fihrer Andreas Dorsch im
Fairway Club (EG) los. Di-
rekt danach tibergab er das
Wort an Christian Masanz,
BMW Deutschland Leiter
Sport- und Kulturmarketing
und Gastgeber der Gemein-
schaftsveranstaltung von
BMW und GMVD, die be-
reits zum 11. Mal stattfand.

Das Jahresthema 2023 , Ef-
fektives Krisenmanagement
—der systematische Umgang
mit problematischen Situa-
tionen!"” stand in der Ein-
ladung zum GOLF TALK,
der tiber 60 Personen nach
Eichenried folgten.

Auf dem Podium begruBite
Andreas Dorsch seine finf
Gesprachspartner:

* Herbert Fritzenwenger,
Vorsitzender RK SUD-
OST; GC Ruhpolding,
Geschaftsfihrer

* Ralph Firther,

Kommunikationsexperte;
ehem. Unternehmens-

golfmanager 3/2023

sprecher Sky Deutsch-
land

* Stefan Kirstein,
GMVD-Prasident; Main-
zer GC, Geschaftsfiihrer

* Jean-Claude Parent,
GC Owingen-Uberlingen,
Prasident; Leiter DGV-
Marketing-Ausschuss

* Robert Nussbaumer,
Mental Performance
Coach

Digitale Transformation,
Lockdowns, wirtschaftliche
Turbulenzen, aggressiver
Wettbewerb, Leistungs- und
Kostendruck, zunehmende
Komplexitdat und Geschwin-
digkeit, hohe Inflation, die
Auswirkungen des Ukrai-
ne-Kriegs, die Klimakrise,
der Fachkraftemangel und
zuletzt die Verwiistung von
Golfplatzen stellen Fih-

Christian Masanz, BMW Deutschland, Leiter Sport- und Kultur-

marketing, mit Andreas Dorsch

rungskréfte in der Golfbran-
che immer wieder vor neue
Aufgaben.

Wie gelingt , Effektives Kri-
senmanagement” in diesen
Zeiten und wie kann der
,systematische Umgang
mit problematischen Situa-
tionen" aussehen? Diesen
Fragen sind die Podiums-
teilnehmer nachgegangen

(Alle Fotos: Ludwig Noack)

und haben dabei anhand
von Beispielen aus ihrem
Arbeitsleben versucht, Ori-
entierung und Handlungs-
empfehlungen aufzuzeigen.

Krisen als Chancen
sehen und effektiv
managen

Jede Krise verlauft an-

ders, da waren sich die

Andreas Dorsch (r.) und seine fiinf Gesprdchspartner (v.l.n.r.): Robert Nussbaumer, Stefan Kirstein,
Jean-Claude Parent, Herbert Fritzenwenger und Ralph Fiirther
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Mental Performance Coach Robert Nussbaumer

Gesprachsteilnehmer einig.
,Bei der Bewadltigung von
Krisen spielt die Kommuni-
kation eine enorm wichtige
Rolle", so der Medienex-
perte Ralph Firther. Dabei
gelten fiir die interne und
externe Krisenkommunika-
tion einige Grundsatze:

Schnelligkeit
=> Schaden begrenzen

Glaubwiirdigkeit
=> Vertrauen schaffen

Konsistenz
=> Gerlichte verhindern

Verstandlichkeit
=> Zukunftsfahigkeit
sichern

Grofter Fehler
=> Schweigen

Im weiteren Verlauf der gut
75-mintiitigen Diskussion
sind die Gesprachsteilneh-
mer auf zahlreiche aktuelle
Problembereiche der Golf-
branche eingegangen.

Laut Jean-Claude Parent
bleibt die Situation des
olympischen Golfsports
bezlglich des Fremd- und
Selbstbildes in der allge-
meinen Offentlichkeit kom-
munikativ weiterhin her-
ausfordernd. Die enormen
Anstrengungen im Bereich
der Biodiversitdt durch

Kooperationen mit Um-
welt- und Landwirtschafts-
ministerien diverser Bun-
deslander im Rahmen der
Trittsteinbiotop-Strategie
des Bundes — im ubrigen
als einziger Outdoorsport —
scheinen noch lange nicht
in der Gesellschaft ange-
kommen zu sein. Zudem
machen Themen wie Ener-
gieautarkie den Golfclubs
zu schaffen, die sich im
Bereich der zunehmenden
Automatisierung durch
elektrifizierte Robotik und
durch kluges Ressourcen-
management hochst verant-

GMVD-Prdsident Stefan Kirstein

wortlich zeigen. Gleichwohl
drohen sie ihre Autonomie
z.B. bei eigenen Quellen
oder Speicherseen, die
sie oft geschaffen haben
und die mittlerweile teil-
weise als Biotopen kartiert
sind, durch eine starkere
Einflussnahme und Regu-
lierungen seitens der Be-
horden zu verlieren. Die
siebtgroBte olympische
Sportart Deutschlands, die
zudem ohne oOffentliche
Zuwendungen ihre Sport-
stdtten sowie die Anstren-
gungen im Rahmen der
Initiativen ,Golf&Natur”,
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.Lebensraum Golfplatz"
oder ,Bluihpakt Bayern" fi-
nanziert, bleibt zuversicht-
lich, sich auch zukinftig
beim , Bohren dieser dicken
Bretter” nicht entmutigen
zu lassen.

Nattrlich wurde auch tber
den Fachkraftemangel de-
battiert und festgestellt, dass
die Anzahl und die Qualitat
der Bewerbungen riucklaufig
sind (Stefan Kirstein). Jean-
Claude Parent sucht im
Moment einen Resort-Ma-
nager fir seinen GC Owin-
gen-Uberlingen, der den
komplexen Themen einer
qualitatsorientierten Golfan-
lage mit Gastezimmern und
zukinftig ggf. sogar Hotel-
betrieb fachlich gewachsen
ist.

Beim aktuellen Thema Ver-
wiistung des GC Budersand
durch Vertreter der , Letz-
ten Generation” war man
sich einig, dass man auf der
einen Seite frei zugdngliche
Golfanlagen kaum schiitzen
kann und dass dhnliche Ak-
tionen jederzeit woanders

v.l.n.r.: Stefan Kirstein, Robert Nussbaumer, Jean-Claude Parent, Herbert Fritzenwenger, Ralph Fiirther,

Andreas Dorsch

3/2023 golfmanager





















