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Das schlechteste Gradierungssystem,

mit Ausnahme von

erade in Zeiten wie diesen, die

durch etliche Krisen gepragt
sind, wird die Bedeutung qualifizier-
ten Personals offensichtlich. Die
Krise als solche wird man in der
Regel nicht beseitigen koénnen,
aber man kann die Krise pro-
fessionell managen — oder auch
unprofessionell. Das macht den
Unterschied.

Die notwendigen Fahigkeiten fir
professionelles Handeln sind nicht
angeboren, sondern das Ergebnis
eines Lernprozesses. Dieser Lern-
prozess begleitet uns unser ganzes
Leben lang. Auch in der Aus- und
Fortbildung der Golf-Branche ist das
lebenslange Lernen heutzutage eine
Selbstverstandlichkeit. Aufgrund der
sich permanent verdndernden Rah-
menbedingungen wie zum Beispiel
neue Technologien, neue gesetzliche
Vorschriften, Verdnderungen beim
Verbraucherverhalten usw. ist das
unerlasslich.

Fir Entscheider in der Golf-Bran-
che ist das CCM-Graduierungssys-
tem ein hilfreiches Instrument, um
bei einer Personalentscheidung die
funktionalen Fahigkeiten und Fer-
tigkeiten eines Bewerbers moglichst
objektiv beurteilen und diese ggf.
mit anderen vergleichen zu kénnen.
Eine umfassende Dokumentation zu
den einzelnen praxisorientierten Be-
wertungskriterien sowie transparente
und nachvollziehbare Bewertungen
sind wichtige Grundlagen des Gradu-
ierungssystems.

Das CCM-Graduierungssystem hat
allerdings auch seine Grenzen: Was
CCM nicht erfasst und abbildet,
ist u.a. die Fihrungsqualitdat eines
CCM-Teilnehmers, seine Charakter-
eigenschaften, seine soziale Kom-
petenz usw. Ist der Kandidat nun
ein Team-Player mit Riuckgrat und
Vorbildfunktion oder doch eher ein
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Einzelganger? Kann er Mitarbeiter
motivieren und foérdern oder steht
seine personliche ,Work-Life-Ba-
lance" im Vordergrund?

CCM hat sich mittlerweile erfolgreich
im deutschen Golfmarkt etabliert, hat
aber nach meiner Einschdtzung sein
Potenzial noch nicht ausgeschopft.
Hier gibt es noch einiges zu tun, bei-
spielsweise den Bekanntheitsgrad
und die Akzeptanz des CCM-Gradu-
ierungssystems bei den Arbeitgebern
zu verbessern.

Diese Bemihungen koénnen aller-
dings nur erfolgreich sein, wenn
das Graduierungssystem von allen
GMVD-Mitgliedern angenommen
und vor allem auch ,,gelebt” wird. Die
Teilnahme am CCM-Graduierungs-
system sollte fiir jedes GMVD-Mit-
glied eine Selbstverstandlichkeit
sein, wenn nicht sogar verpflichtend,
wie z.B. bei der PGA of Germany mit
ihrem Graduierungssystem. Dabei
geht es nicht um einen einmaligen
Verwaltungsakt zur Erlangung einer
Einstufung, sondern um den anfangs
erwdhnten lebenslangen Lernprozess,
der durch CCM dokumentiert wird.

Dieser dokumentierte Lernprozess ist
somit auch ein Indikator fiir Ehrgeiz
und Zielstrebigkeit des CCM-Gra-
duierten. Wenn beispielsweise nach
der Ersteinstufung zehn Jahre lang
keine Aktualisierung oder Umstu-
fung stattfindet, dann muss man
sich schon fragen, ob die oder der
Betreffende den Sinn und Zweck
des Graduierungssystems iiber-
haupt begriffen hat.

Als Schatzmeister im GMVD-Vor-
stand habe ich seinerzeit die Ent-
wicklung und Einfihrung des
CCM-Graduierungssystems ,haut-
nah" miterlebt. Das Projekt war eine
echte Herausforderung, nicht zu-
letzt deshalb, weil es mit einem fur
GMVD-Verhéltnisse erheblichen Fi-
nanzbedarf verbunden war. Gleich-
wohl bin ich heute mehr denn je
davon Uberzeugt, dass dies eine sehr
gute Investition in die Zukunft des
GMVD war und ist.

Eine alte Lebensweisheit besagt, dass
nirgendwo so viel gelogen wird wie
bei Beerdigungen und bei Arbeits-
zeugnissen. Vielleicht wird ja durch
das CCM-Graduierungssystem im
professionellen Golfmanagement —
zumindest was die berufliche Qualifi-
kation anbelangt — nun etwas weniger
kreativ mit der Wahrheit umgegan-
gen.

Das CCM-Graduierungssystem hat
sicherlich Schwéachen und Unzu-
langlichkeiten, wie jedes andere Gra-
duierungssystem auch. Gleichwohl
mochte ich in Anlehnung an einen
gewissen Sir Winston Churchill fest-
stellen: CCM ist das schlechteste
Graduierungssystem fiir das Manage-
ment von Golfclubs und Golfanlagen
in Deutschland — mit Ausnahme von
allen anderen Optionen zu solch einer
komplexen Qualifikationsbeurteilung.

Horst Schubert, CCM 1 (2020)
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GruBworte zu

Die 14. Mitgliederversammlung des GMVD am 22. Februar 2008, wéhrend der Messe Rheingolf 2008
in Koln, sollte zu einem der bedeutendsten Termine in der Geschichte des GMVD werden: Auf der
durchgefiihrten Veranstaltung wurde die wegweisende Einfiihrung des Graduierungssystems zum
Certified Club Manager beschlossen. Nachfolgend einige Statements und Gruworte, die anldsslich des
Jubildums , 15 Jahre CCM-Graduierungssystem” beim GMVD eingingen:
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Uwe Arno Malte Uhlig, '
Prasident Bayerischer Golfverband e.V.
Nach meinen Erfahrungen hat sich nach qgnmehr 15 Jahren
" das GMVD-Graduierungssystem zum Certified Club Manager
(CCM) in der deutschsprachigen Goh‘branchi etatél)lgrt tl_)as GN::E—
i i i ikten Orientierung
Graduierungssystem bietet dank seiner strikten Bern y
Arbr:itsmarktgeinin gut nachvollziehbaren Orlentlerqr\gsmaﬁstab zur ard May, Président The Yo
ersten Beurteilung von Fach- und Fiihrungskraften fur die Ve.:.rwaltﬁ_ng st Clubs of German:
und das Management von Golfanlagen. Dzs iYSti?tb?u\: \(,jv?]rrf:}:e énear:s \’;oma T'Ejet’ n:-;) rés ’thrm und Zukunﬁsféh'.gkeit o 5
. o __onm Aktualitat. IC ldun bh . esentlic
auf Werte wie Seriositat, Transparenz und _ ) e st
GMVD-Graduierungssystem, dass s keme weiteren 15 Jahrehm(ihtr Jah?;dg'em':'gss)/ﬁem o ‘i?jga? S;hatZe o
dauert, bis das CCM sich bei allen Arbeitgebern im Golf durchsetz bearen .Ths erdffnat Teinehmen o 52 sein B
und mit seiner klaren Ubersicht der Gragiglzrunsgss’;]ufenag]ne ol tégucehmerge’der: i n an K(;i:pBltlck MR
S . (itzung bei der Suche n ' en Austib o0
wichtige Entschedurgs o ol €inem Benchmark; ung des Berufs und fuhrt gleichzeitig ai'g: eziTe't

geeignetem Fachpersonal ist. Vefg’eichbarke,'t o

Bilder der CCM-Graduierungsfeier 2023
(Fotos: L. Noack)
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,Im November
Verband Deuts

unseres Hauses in Bonn gegriindet. :
der (tberregionale) fachliche Austausch und, was zum damaligen

i ichti ien: ‘o Moglichkeit, sich weiterzubilden.
tpunkt wichtig erschien: es fehlte d|_e Mog ’ ;
Nuzre;o[l);:richtig ka?n es dann 2008 zur Einfiihrung éjes Grﬁ_dttjlerundgss(;/iin?s
ifi i i Schritt, wurde
Certified Club Manager (CCM). Ein wegweisender . '
élrjrr:angelung eines echten Berufsbildes zu kaufmann!schen I\/htarbeterfrf\ und
Fiihrungskréften in der Golfbranche mit dem CCM ein System gescharten,

iedli iterbi hmen
i i an unterschiedlichen Welterblldupgsmaﬁna
e i bare Zusatzqualifikation erworben

1994 wurde der Golf Management
chland (GMVD) in den Raumlichkeiten
Ein Beweggrund: es fehlte

= Aisar Falk o i kte mess
rof. Dr. Rud‘ge‘_' eine Uber Graduierungspun | AT ]
P - CM_ZemﬂZlerungen mehr werden kann. Die CCM-Stufen sorgen dabei dafr, das_s anstelle der reinen
,Um den cht zu geben, MUsS . fserfahrung mit Qualifikation, mit den CCM-Punkten
arbe'\tsmarkt\'\ches Gewic! e CCM-Stufe Glel;hsetzuhg von Berufse ah ‘gheitliches System zur Kennzeichnung
cine Kare ZuorddnuCr:g\fzr\é\\gsnagement’&‘e‘zt'\gkeit en furhdledgesargjaﬁ%iz’goijg/el geschaffen wurde. Damit fullt das
gbender r Y verschiedener : o )
und aL\lSZS‘U%z\ sollte es sein, tan.f.qhnhihi " CCM-System eine Liicke bei der braqchenspeznﬁschen Berufsaus
e‘IfO ge Z‘u <chaffen, die eine Tat\g‘\ie\ -de und -weiterbildung.
Strukturen - die entsprechen
an die
Entge\tzuordnung auben”
CCM-Stufe er

—

\ B

.Die Teilnahme am CCM-Graduierungssystem betrachte ich aus zwei
A i ) verschiedenen Blickwinkeln:
' I personiichen Sicht: Ich habe mich mit Einfiih i
A i chen - mict intihrung des CCM im Jahr 20
s einer der vielen Quereinsteiger hatte auch ich einen beruflichen Werdegang, der zuné?:ﬁs?%%?nggﬁsgt

mit dem Golfsport zu tun hatte, Es ga] i '
b talso in der E ' o o
zu bewert_en, um final zu einem Erggebnis zu o putung, alle Ausbidungen e Tatigkeiten richtig

Aus der Sicht des Golfmarkts: Ja, wir sind uns einig

L dass di -
bekannt_sle st Das GMVD-Gracluenngeayaom & ass die Akzeptanz einer Marke u.a, davon abhangt, wie

ennen einerseits viele im Golfmarkt tdtige Personen und

: i : ebracht. ige Si
sich mit dem Graduierungssystem zu beschéftigen, denn es hilf% §or allZm ch emge Sie,

lhnen selbst!”
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