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Welcher Golflehrer nimmt in
lhrem Club den Nachwuchs an
der Hand und kimmert sich
darum, dass Mitglieder und
Gaste effektiv lernen, SpaB am
Spiel haben und sich rundum
wohlfihlen?

Graduierung
Qualitats-Merkmal fur
PGA Golfprofessionals

Interview

mit GMVD-Prasident
Korbinian Kofler
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PGA Job-Borse: Fuhrende
Plattform fur Clubs & Pros

VON MATTHIAS LETTENBICHLER

“esucht wird ein neuer Head

Pro? Ein Leiter der Golfakade-
mie, ein Fitting- oder Scope-Spe-
zialist, ein erfahrener Mann-
schaftstrainer oder begnadeter
Nachwuchs-Motivator? Ein Leis-
tungs-Coach fiir die 1. Bundesli-
ga oder ein absoluter Experte fiir
Themen wie Golf & Gesundheit,
Platzreifekurse oder Turnierver-
anstaltungen? Ein versierter PGA
Golfprofessional mit kaufmén-
nischen Stirken und Interesse
am Management soll die Club-

flihrung verstérken? Die Job-Bor-
se der PGA of Germany ist der
groBte  deutschsprachige On-
line-Marktplatz, der sich aus-
schlieflich mit Stellenangeboten
und Stellengesuchen im Bereich
Golfsport beschiftigt. Stellenge-
suche der Mitglieder der PGA of
Germany sind dort fiir jeder
mann einsehbar und fiir PGA
Mitglieder kostenfrei. Stellenan-
gebote von Clubs, Betreiberge-
sellschaften, Golfschulen oder
anderen Unternehmen der Golf-
branche sind zwar fiir diese ko-
stenpflichtig, erreichen aber zu

100 Prozent ihr Zielpublikum —
die Professionals im Golf.

Marktplatz

Mit tagesaktuellen Stellengesu-
chen und Stellenangeboten hat
sich die Job-Borse der PGA of
Germany zum fiihrenden On-
line-Marktplatz fiir Unterneh-
men und fiir PGA Golfprofessio-
nals im deutschsprachigen Web
entwickelt. Da nur Mitglieder
der PGA of Germany Angebote

» Fortsetzung auf Seite 2 »

Master-Studium
In drei Jahren zum
Golf-Akademiker
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Wer unterrichtet
in meinem Club?

Nicht Oberall, wo PGA drauf steht,
ist auch PGA drin! Golfclubs oder
Betreibergesellschaften, die
sichergehen wollen, dass die auf
ihrer Anlage tatigen
Golfprofessionals auch Mitglied
einer anerkannten PGA sind und
damit die von der PGA of
Germany geforderten Mindest-
Aushildungsstandards erfullen,
erhalten Auskunft hierzu in der
Geschaftsstelle der PGA of
Germany. Eine Ubersicht der
weltweiten PGAs inklusive Info
zum Anerkennungsstatus ist auf
der Website der PGA of Germany
unter www.pga.de/offiziell-
anerkannte-pgas.html
verzeichnet. Auf den ersten Blick
sichtbar ist die Zugehorigkeit zur
PGA of Germany durch das PGA
Member-Logo.

clubnews
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Den Erfolgsweg konnen Pros und
Clubs nur gemeinsam gehen.”

INTERVIEW UND FOTOS:
MATTHIAS LETTENBICHLER

i < orbinian Kofler, Jahrgang 1977, ist Geschéfts-
| \fiihrer des GC Miinchen Eichenried und Pré-
sident des Golf Management Verbands Deutsch-
land. Im Interview erklrt er, wie Clubs und Pros
optimal zusammenarbeiten, und weshalb nur
ein gemeinsamer Weg zum Erfolg fiihrt.

pgaclubnews: Korbinian Kofler, als Ge-
schiftsfiihrer des Golfclub Miinchen
Eichenried und Priasident des Golf Ma-
nagement Verband Deutschland (GMVD)
haben Sie sehr guten Einblick in die Ab-
ldufe und Strukturen von Golfanlagen.
Wie wiirden Sie am Beispiel von Eichen-
ried die Zusammenarbeit von Golfclub
und Golfprofessionals respektive Golf-
schule beschreiben?

Korbinian Kofler: Wir sind stolz darauf,
dass die Zusammenarbeit zwischen Club und
Golfschule, bei uns Golfakademie genannt,
sehr gut funktioniert. Wir haben schnell er-
kannt, dass nur eine gute Kooperation gerade
in diesem Bereich zum Erfolg in Sachen Mit-
glieder-Bindung und Mitglieder-Akquise fiihrt.
Ein Teil allein kann das nicht schaffen. Auch
unsere Zahlen belegen, dass wir hier auf ei-
nem sehr guten Weg sind: Wir haben {iber
1230 Mitglieder, davon sind rund 880 aktive
Vollzahler, die spielen und auch Unterricht
nehmen.

pcn: Gerade damit haben viele Clubs Pro-
bleme: Die Mitglieder nehmen zu wenig
Unterricht. Wie haben Sie es geschafft,
die Driving Range und die Stundenbiicher
der PGA Golfprofessionals zu fiillen?
K.K.: Wir vermitteln das unseren Mitgliedern
von Beginn an: Beim Golf kann man als Hob-
bygolfer nur dann Spal und als Leistungsgolfer
nur dann Erfolg haben, wenn man regelméabig
Unterricht nimmt. Dabei wollen wir vielmehr
die Freude am Sport verkaufen als eine Unter-
richtseinheit. Wir machen dem Kunden Klar,
dass er sich Freude bereitet, wenn er Unter-
richt nimmt. Das funktioniert seit Jahren sehr
gut. Gleiches gilt fiir die Neu- und Schnupper-
golfer: Sie sollen am Anfang viel Spalb vermit-
telt bekommen. Der Rest ergibt sich durch die
Professionals, die von uns auch immer wieder
darin geschult werden, wie sie an die Kunden
herangehen sollen. Der Professional muss er-
kennen, welche Ziele der einzelne Spieler hat,
und ihm dabei helfen, diese zu erreichen. Ein
Spieler, der vorankommen mdochte, hat nur
dann Spal, wenn er auch echten Fortschritt

Korbinian Kofler, Jahrgang 1977, ist
seit 2009 Geschaftsfuhrer des Golfclub
Minchen Eichenried und seit 2016
auch Prasident des Golf Management
Verband Deutschland. Der gebirtige
Minchner stammt aus einer begeister-
ten Golfer-Familie. Als Jugendlicher
spielte er in den Jugendkadern des
Bayerischen Golfverbands, erhielt
schlieBlich in San Antonio in Texas ein
Golf-Stipendium und absolvierte dort
ein Bachelor-Studium im Fach ,Interna-
tional Business". Er ist verheiratet und
Vater einer golfbegeisterten 13-jahri-
gen Tochter. Bestes Handicap: 0,4, aktu-
ell spielt er 6,5.

erkennen kann. Dann bleibt er dran — und
nimmt weiter Unterricht.

pcn: Wie viele Professionals unterrichten
in Eichenried?

K.K.: Normalerweise haben Golfanlagen zwei
bis drei Professionals, in Eichenried kdnnen
wir acht Professionals sehr gut beschiftigen.
Wir haben uns als Club sehr sportlich positio-
niert, zudem sind wir im Bereich Training von
der Manpower und vom Equipment her bes-
tens aufgestellt und haben die passende Infra-
struktur. Das geht es zum Beispiel schon bei
den Rangebillen los, die wir jedes Jahr erneu-
ern. Allein das ist fiir ein Mitglied ein besserer
Anreiz {iben zu gehen, ganz gleich ob mit oder

ohne Unterricht, als wenn man auf drei Jahre
abgespielte Bille draufhauen muss. Es sind vie-
le kleine Details, die dazu fiihren, dass wir
diese acht Pros auslasten konnen.

pcn: Es gibt immer noch Clubs, in denen
eine gewisse Konkurrenz-Situation zwi-
schen den einzelnen Golflehren
herrscht. Ist das auch im GC Miinchen
Eichenried so?

K.K.: Nein. Wir haben unseren Professionals
klargemacht, dass nur ein Miteinander zum
Erfolg fiihrt. Wenn beispielweise ein Kunde
bei einem unserer Pros im Einzelunterricht ist
und gerade beim Putten noch viel Luft nach
oben hat, dann ist es sehr sinnvoll, dass er den
speziellen Putt-Kurs des Kollegen besucht.
Diese Vermittlung funktioniert bei uns gut. Da
ist keiner neidisch auf den anderen, sondern
der, der an den Spezialisten weiterverweist,
tut seinem Kunden ja etwas Gutes. Er bleibt ja
der Schwung-Coach.

pcn: Wie stellen Sie sicher, dass diese en-
ge Zusammenarbeit der Professionals un-
tereinander und die Kooperation mit
dem Club funktioniert?

K.K.: Mindestens zweimal pro Woche treffe
ich mich mit Patrick Wolferstdtter, dem Leiter
der Golfakademie, zu einem ein- bis zweistlin-



digen Gesprdch. Dabei tauschen wir uns iiber
Positives ebenso aus wie {iber Dinge, die es zu
verbessern gilt. Es ist extrem wichtig, dass die
Golfschule und jeder einzelne Professional die
Ausrichtung und die Ziele des Golfclubs kennt
und diese Ziele mittrigt. Gleichzeitig ist eine
unbedingte Voraussetzung fiir den Erfolg, dass
der Golfclub die Golfakademie bestméglich
unterstiitzt, sei es infrastrukturell oder bei
Kommunikationsthemen. Es macht keinen
Sinn, dass Club und Golfschule oder Professio-
nal immer nur ihr eigenes Ding machen. Den
Pros muss bewusst sein, dass sie Club Professi-
onals sind. Sie sind keine Einzelkdmpfer, die
eben auf irgendeiner Anlage arbeiten. Sie miis-
sen sich voll mit dem Club identifizieren. Das
gilt es gleich beim Einstellungsgespréch klar zu
stellen. Und den Managern muss bewusst
sein, dass der Pro ein ganz wichtiger Teil des
Clubs ist. Der Pro soll seine Heimat im Club
haben und sich dort heimisch fiihlen. Dann
fiihrt der gemeinsame Weg zum Erfolg.

pen: Zusammenarbeit zwischen Club
und Professional ist ja vor allem auch in
Sachen Mitgliedergewinnung von grofier
Bedeutung. Wessen Aufgabe ist es im
Club, neue Mitglieder zu werben? Ge-
hért auch das zu den Erwartungen an
den PGA Golfprofessional, und bekommt
der im Erfolgsfall eine Provision?

K.K.: Aktuell haben wir in Eichenried 1236
Mitglieder, davon sind 880 vollzahlende Akti-
ve. Unsere Ziel-Zahl liegt bei 930 Aktiven, da-
von sind wir also noch 50 Mitglieder entfernt.
Wir wollen diese Zahl erreichen, um allen Mit-
gliedern langfristig gesichert eine optimale Inf-
rastruktur bieten zu kénnen. Um diese neuen
Mitglieder zu gewinnen, betreiben wir ge-
meinsames Marketing mit der Akademie. Das
ist sehr erfolgreich — die meisten Neumitglie-
der kommen {iber unsere gemeinsamen Mar-
ketingmalBnahmen. Wir haben dabei das Golf-
spielen-Kennenlernen und -Erlernen in den
Vordergrund geriickt und den Golfclub selbst
etwas zuriickgenommen. Denn fiir den, der
diesen Sport erlernen mdochte, ist es noch gar
nicht so entscheidend, dass wir eine Leading-
Platzpflege-Qualitdt oder einen Platz mit Euro-
pean-Tour-Layout anbieten kénnen. Fiir den
ist es viel wichtiger, ob er flexible Trainingszei-
ten nutzen kann oder ob ein Kurzplatz vorhan-
den ist, auf dem er auch ohne Platzreife schon
mal spielen kann. Diesen Einstiegs-Faktor ha-
ben wir in unserer AuBendarstellung extrem
erhoht. Mit der unmittelbaren Folge, dass die
Zahl der Schnupper und Platzreifekurse deut-
lich angestiegen ist. Provisionen hatten wir
friither mal, aber die Pros selbst wollten das
nicht mehr. Die Akquise von Neumitgliedern
ist in der Hauptsache meine Aufgabe, und ich
vermittle diese dann weiter an die Golfakade-
mie. Ich nehme mir fiir jeden Interessenten
mindestens eine Stunde Zeit und mache eine
Einfithrung, in der ich den gesamten Club und
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logicalgolf - hier mit einem Messestand im Rahmen der PGA Arbeitstagung zu sehen - ist
Poolpartner der PGA of Germany und hat im Golfclub Minchen Eichenried eine erfolg-
reiche Golfakademie mit acht voll ausgelasteten PGA Golfprofessionals installiert.

99 Neue Mitglieder
im Club zu
verankern, ist
Aufgabe des Pros!é¢

Korbinian Kofler, GMVD-Prasident

unser Angebot zeige. Das ist bestinvestierte
Zeit. Die neuen Mitglieder dann im Club zu
verankern, das ist ganz wesentlich eine Aufga-
be des Pros!

pcn: Sie sehen es als Aufgabe des Profes-
sionals an, dafiir zu sorgen, dass die Mit-
glieder bleiben?

K.K.: Ja! Wir vom Golfclub setzen die Infra-
struktur. Und zwar mit den Pros zusammen.
Und dann ist es zu einem groBen Prozentsatz
Aufgabe der Pros, die Mitglieder an uns zu
binden. Natiirlich miissen auch der Service
des Clubs passen und die Qualitdt der Infra-
struktur, die Platzpflege etc. das ist Aufgabe
des Clubs. Aber der Professional hat einen
ganz wesentlichen Anteil daran, dass die Mit-
glieder sich wohl und im Club bestens betreut
fiihlen. Meine strategische Aufgabe ist es, da-
flir zu sorgen, dass die fiinf Zahnrider eines
erfolgreichen Golfclubs gut ineinandergreifen:
Das sind der Platz, die Dienstleistung des
Clubs, der Golfunterricht, die Gastronomie

und die Lage - abgesehen vom letzten Punkt
kann man ja alle anderen téglich beeinflussen.
Dieses Uhrwerk gilt es ochne Unterbrechung
am Laufen zu halten.

pen: Was wiinscht sich ein moderner Golf-
club von seinem PGA Golfprofessional?
K.K.: Es ist enorm wichtig, dass sich die Pro-
fessionals zu 100 Prozent mit ihrem Club und
mit dessen Ausrichtung identifizieren. Das
kann man gar nicht deutlich genug betonen.
Wir haben sowohl angestellte als auch freibe-
rufliche Professionals in der Akademie, und
diese Identifikation funktioniert schon sehr
gut, aber auch bei uns ist da noch Luft nach
oben. In diesem Punkt gibt es sicher bei vielen
Anlagen noch grofien Nachholbedarf. Der Pro
sollte sich im Idealfall wie ein zweiter Clubma-
nager fiihlen. Es ist ganz wichtig, mit Leib und
Seele fiir den Club dabei zu sein. Junge Profes-
sionals bringen nach der Ausbildung zum Ful-
ly Qualified PGA Golfprofessional alles mit,
um sehr guten Unterricht zu erteilen. Um aber
wirklich erfolgreich zu sein, miissen sie begrei-
fen, dass sie im Club nicht vor allem ihr eige-
nes Ding machen, sondern stets die N&dhe zum
Club suchen sollten, um mit diesem gemein-
sam den erfolgreichsten Weg zu beschreiten.
Es ist wichtig, sich hier ins Team einzubrin-
gen. Den Erfolgsweg konnen Pros und Clubs
nur gemeinsam gehen.
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