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Was waren die Grunde fur den GMVD, ein
Graduierungssystem einzufuhren?

* Die Begleitung und F6rderung der beruflichen Weiterbildung ist
Kernaufgabe eines zeitgemald aufgestellten Berufsverbands

* Ein weiterer Schritt zur Professionalisierung des Berufsstandes
« Eine Motivation fur lebenslanges berufsbezogenes Lernen zu schaffen

« Das Mitgliederbedirfnis nach dem GBW/GBM, einen hoherwertigen
branchenbezogenen Qualifikationsabschluss erlangen zu kdnnen, denn:

=> | Clubmanager ist nicht gleich Clubmanager*

— «
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Was sind die grundlegenden Leitlinien des Systems?

Markenrechtlicher Schutz der Graduierungsbezeichnung (D/A/CH Region)
Aufsplittung der Clubmanagerqualifikation in 4 Stufen (CCM 4 bis CCM 1)
Berucksichtigung von Qualifikationen (z.B. Abschllsse) + Praxiszeiten
Unbedingte Voraussetzung: gleichgewichtige Entwicklung von Qualif. und Praxis
Neutrale, verbandsibergreifende Konzeption unter Berticksichtigung von z. B.
BVGA, DGV, DOSB, GMVD, IHK, PGA, u. v. m.

Nachweisorientierung (Diplome, Zeugnisse aber z.Zt. keine eigenen Priufungen)

Und vor Allem:
Grofstmaogliche Transparenz von der Zulassung bis zur Graduierungsurkupde
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Was bedeutet Transparenz im Graduierungsystem?

1. Verdffentlichung der jahrlich aktualisierten Graduierungsordnung

2. Ausfluhrlicher personlicher Graduierungs- und Fortbildungsnachweis

3. Zusatzliche Urkunde fur Zwecke der Aul3endarstellung

4. Veroffentlichung der Graduierten mit aktuellem Graduierungsstand

5. Graduelle Aufsplittung des Clubmanagerbegriffs in 4 Stufen => CCM 4 bis CCM 1

6. Von der Graduierungsstufe getrennter Ausweis der Fortbildungsaktualitat, z. B.
CCM 4 (2023) /| CCM 4 (2017) nach Aktualitat bzw. Kontinuitat

| & 3
4 A/
Eine Prasentation des Graduierungsausschusses G D

Certified Club Manager Korbinian Kofler - CCM 1 (2023) GOLF MANAGEMENT
VERBAND DEUTSCHLAND

Managing competence Vorsitzender des CCM-Graduierungsausschusses



1. Transparenz in der Ausschreibung:

Bewertungsmerkmal

Bewertungs-

Einheit

Nominelle
Punktzahl

Maximal

anrechenbare

Punktzahl

MNachweis

06112 Hochschulstudium einer staatlich anerkannten Erfolgreicher 10 10 Abschluss-
Hochschule/Fachhochschule Studien- Bescheinigung’
— Sonstige Studiums Ausrichitung Abschluss -Zeugnis
(Bachelor und Master, Diplom/Lehramt)
06130 ITHK Erfolgreicher 3 3 Abschluss-
ABEVO-Ausbildereignung for kaufmannische Berufe Lehrgangs- Bescheinigung’
Abschluss! -Zeugnis
Befreiungs- Bescheinigung
nachweis
06131 DOSBE Erfolgreicher 3 3 Abschluss-
Datenschutzbeauftragte/-r im VWerein oder Verband Lehrgangs- Bescheinigung’
Zertifizierte Qualifizierung zum Erwerb des Abschluss -Zeugnis
JFachkundenachweises Datenschut=z” Zertifikat
0E171 Anerkannte Erste Hilfe Ausbildung zum Erfolgreicher 1 1 Abschluss-
betrieblichen Ersthelfer nach 26 DGUW, (9 UE) Lehrgangs- Bescheinigung/
durch anerkannte Anbister Abschluss -Zeugnis

(Kein Auffrischungskurst)
z. B. ASB/DRE/Johanniter/Malteser

Bescheinigung. zum
Antragszeitpunkt nicht
alter als 24 Monate
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1. Transparenz in der Ausschreibung:

Golfkongress 2023 - Mannheim
5’

Certified Club Manager Die erfolgreiche Teilnahme an vorstehender Veranstaltung wird im

Managing competence Rahmen des GMVD-Graduierungssystems wie folgt angerechnet:
GMVD-Verbands- VA 2357 (18.11.23) 4 0
aktivitat und Sonst. | Reg.-Nr. 08114 , J Punkte

_ VA 2358 (19.11.23)
2023 Fortbildung VA 2259 (20.11.23) | §_ 0 punkte

Reg.-Nr. 07104

VA 2258 (19.11.23)

GMVD-Verbands-
gl VA 2259 (20.11.22) | § O punkte
aktivitat und Sonst. Reg.-Nr. 08104 ’
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Horst Schubert

Das CCM-Graduierungssystem hat sicherlich Schwachen und
Unzulanglichkeiten, wie jedes andere Graduierungssystem auch. Gleichwohl
maochte ich in Anlehnung an einen gewissen Sir Winston Churchill
feststellen: CCM ist das schlechteste Graduierungssystem fir das
Management von Golfclubs und Golfanlagen in Deutschland — mit Ausnahme
von allen anderen Optionen zu solch einer komplexen
Qualifikationsbeurteilung.
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2. Transparenz in der Entscheidung:

QUALIFIKATION / BERUFSERFAHRUNG (Fortsetzung e per 31.12.2022
BEWERTUNGSMERKMAL BESCHEINIGUNG von/iber MONATE/DATUM  PUNKTE

QUALIFIKATION

06386

Praktische Golfkenntnisse SCORING RECORD HCPI'15,9 3
06399 (soweit nicht unter 6390 erfasst) Ausweisnummer 7716001617 25.03.22

Golfclub Heidelberg Lobenfeld e.V.

Abschluss Clubspielleiterausbildung (LGV) Zertifikat
(Bei Befristung der Lizenz ggf. ohne BWGV Clubspielleiter-Ausbildung 10.03.12 1
Aktualisierungsgewahr) Baden-Wirttemberg. Golfverband e.V.

Holzgerlingen

PRUFUNGSZEUGNIS
Medienkauffrau Digital und Print 15.07.08 5

Abschluss Kaufmannische Berufsausbildung (IHK) IHK Rhein Neckar

BERUFSERFAHRUNG:

Siehe Graduierungsnachweis s.0. 15
06400 Abschnitt | ,,Berufsfacherfahrung
BerufstatigkeitimClubmanagement T
Berufstatigkeit: 174 = 14,5 Jahre

SUMME PUNKTZAHL (QUALIFIKATION/BERUFSERFAHRUNG) PER 31.12.2022: 32



3. Transparenz in der Bekanntmachung:
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Wie erfolgt die fachliche Umsetzung?

Basis: Qualifizierte kaufm. Vorkenntnisse + nachgewiesene Golfbetriebspraxis
Abstufung des ,,Clubmanager® Begriffs in 4 Stufen: CCM 4 bis CCM 1

Zuordnung zu einer Graduierungsstufe in 4 getrennten Wertungen fur:
1. Berufsqualifikationen, 2. Praxiszeiten, 3. Fortbildungs- und 4. Netzwerkaktivitat

Regelmaldiger Erfallungsnachweis der Fortbildungsanforderungen
(,,vergl. TUV- Stempel“) mit mindestens 4 Tagen Fortbildung /Jahr

Weiterentwicklung nur bei Erfallung der Mindestanforderungen in allen
Wertungen
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* Markenrechtlich in D-A-CH
geschUtzte Berufsbezeichnung

« 4-stufige Graduierung des
Clubmanager-Berufsbildes memﬁ "
Club
Manager

ﬁ I CCM 2 (2021)
Certified
Club

Manager

&@ I CCM 3 (2021)
Certified
Club

Manager

CCM 4 (2021)

I
CCM (cand.)
o
Certified Club Manager
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Wie erfolgt die systemische Umsetzung?

« Kontinuierliche Anpassung des Graduierungssystems an die Anforderungen
und Entwicklungen des Arbeitsmarktes durch jahrlich aktualisierte GrO

 Bestmaogliche Objektivitat durch verbandstbergreifende Zusammensetzung des
Graduierungsausschusses als Innovationsmotor, Beratungs- und
Entscheidungsinstanz (insb. bei Sonderfallantragen) und Aufsichtsorgan

1 | 511
i”l

K. Kofler W. Klingenberg M. Nicolaus R. Berlin
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Die wichtigsten CCM-Milestones

« 2007 Konzeption nach Vorbild der Club Management Association of America (CMAA)

« 2008 Rollout mit einem komplett veranderten Ansatz flr den deutschsprachigen
Raum mit Sicherung des Markenrechts in der DACH-Region

« 2008 Beitritt des DGV in den Graduierungsausschuss

« 2010 Sprungregel von CCM 3 auf CCM 2 als Nachteilsausgleich bei bestimmten
Voraussetzungen

« 2010 Berucksichtigung kaufmannisch gepragter branchenfremder
Berufserfahrungszeiten (mit 25%)

« 2011 Einfuhrung des offentlich einsehbaren Graduiertenverzeichnisses
« 2019 Bedingte Bertcksichtigung von E-Learning MalRnahmen als Fortbildung
« 2022 Einfuhrung des Alumni-Verzeichnisses
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Horst Schubert

Diese Bemuhungen (Anm.: zur Erlangung der Arbeitgeberakzeptanz) konnen
allerdings nur erfolgreich sein, wenn das Graduierungssystem von allen
GMVD-Mitgliedern angenommen und vor allem auch ,,gelebt” wird. Die
Teilnahme am CCM-Graduierungssystem sollte fur jedes GMVD-Mitglied eine
Selbstverstandlichkeit sein, wenn nicht sogar verpflichtend ...
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. . . . 2023:
E| f Wen|g Sta“S“ k Teilnahme am Verfahren rund 30%

_ _ sinkender Altersdurchschnitt
e Rund 200 Teilnehmer, davon rund 50% aktiv

* Prozentuale Verteilung der Graduierungsstufen:

ccm 4 37 %

ccm 3 14 %

ccMm 2 13%

ccM 1 14%

« Enorme Anzahl und Tiefe an Weiterbildungs- und Verbandsaktivitaten
 Rund 75 Veranstaltungen/Aktivitaten pro Jahr
* Durchschnittlich 90 Fortbildungs- & 115 Verbandspunkte pro Jahr
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CCM-Impressionen

Mainz 2009
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CCM-Impressionen

Jakobsberg 2015
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CCM-Impressionen

Wiesbaden 2017 s
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CCM-Impressionen

Mannheim 2022
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CCM-Impressionen
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Der erfolgreiche Jahrgang 2022
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Arno Malte Uhlig

,Nach meinen Erfahrungen hat sich nach nunmehr 15 Jahren 4

das GMVD-Graduierungssystem zum Certified Club Manager (CCM) in der
deutschsprachigen Golfbranche etabliert. Das GMVD-Graduierungssystem
bietet einen Orientierungsmalstab zur ersten Beurteilung von Fach- und
Fuhrungskraften fr die Verwaltung und das Management von Golfanlagen. Das
System baut dariber hinaus auf Werte wie Seriositat, Transparenz und
Aktualitat. Ich winsche dem GMVD-Graduierungssystem, dass es keine
weiteren 15 Jahre mehr dauert, bis das CCM sich bei allen Arbeitgebern im Golf
durchsetzt und mit seiner klaren Ubersicht der Graduierungsstufen die
Entscheidungsunterstutzung bei der Suche nach geeignetem Fachpersonal ist.”
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CCM-Impressionen

Die Fachzeitschrift fiir Fliihrungskrifte und Betreiber m

CERTIFIED CLUB MANAGER

Im GMVD-Interview: Hans Peter ThomBen,
GolfRange GmbH, Geschiftsfiihrung, CCM 1 (2021)

m

Der Traum von einer fairen Verteilung von Startzeiten
o

* Tipps und Tricks in Verhandlungsprozessen
im Eink

und Servic

* Die Spur des Geldes und der Ryder Cup s (5BVGA C‘id

Kollen Druck + Verlag GmbH - Postfach 4103 54 - 53025 Bonn anger /2033
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CCM-Impressionen
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Stefan Vogel

... Ein wegweisender Schritt, wurde doch in Ermangelung eines echten
Berufsbildes zu kaufméannischen Mitarbeitern und Fluhrungskraften in der
Golfbranche mit dem CCM ein System geschaffen, bei dem durch Teilnahme
an unterschiedlichen Weiterbildungsmalinahmen eine Uber
Graduierungspunkte messbare Zusatzqualifikation erworben werden kann.

... Damit fullt das CCM-System eine LlUcke bei der branchenspezifischen
Berufsaus- und -weiterbildung.
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CCM-Impressionen
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Horst Schubert

Die notwendigen Fahigkeiten fir professionelles Handeln sind nicht
angeboren, sondern das Ergebnis eines Lernprozesses. Dieser Lernprozess
begleitet uns unser ganzes Leben lang. Auch in der Aus- und Fortbildung der
Golf-Branche ist das lebenslange Lernen heutzutage eine
Selbstverstandlichkeit. Aufgrund der sich permanent verandernden
Rahmenbedingungen wie zum Beispiel neue Technologien, neue gesetzliche
Vorschriften, Verdnderungen beim Verbraucherverhalten usw. ist das

unerlasslich.
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